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MotaVA | More than a VA privacybeleid

MotaVA | More than a VA neemt jouw privacy serieus en zal informatie over jou op een
veilige manier gebruiken. In deze privacy- en cookieverklaring leggen wij uit hoe wij
dat doen.

Persoonsgegevens die wij verwerken

MotaVA | More than a VA kan persoonsgegevens over jou verwerken doordat jij
(persoonlijk of via een bedrijf) gebruik maakt van onze diensten en/of omdat jij deze
gegevens zelf aan ons verstrekt.

De gegevens die jij aan MotaVA | More than a VA verstrekt via het contactformulier,
bij inschrijving voor onze digitale nieuwsbrief en/of voor onze evenementen worden
opgenomen in ons gegevensbestand zolang als nodig is.

MotaVA | More than a VA verwerkt de volgende gegevens:
e Bedrijfsnaam
e Functie
e Geslacht
e Voor- en achternaam
e Adresgegevens
e E-mailadres
e Telefoonnummer
e Bankrekeningnummer

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
MotaVA | More than a VA verwerkt jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de
volgende doelen:
e Het verwerken van betalingen
e Verzenden van onze nieuwsbrief en/of andere door jou aangevraagde
informatie
e Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit
te kunnen voeren
e Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
e MotaVA | More than a VA verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk
toe verplicht zijn, zoals gegevens die wij nodig hebben voor onze
belastingaangifte.

Reageren op de website
Indien je een reactie geeft of het contactformulier invult op onze website word je
gevraagd om jouw persoonlijke gegevens zodat wij per e-mail of telefoon kunnen
reageren op jouw reactie.
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Geautomatiseerde besluitvorming

MotaVA | More than a VA neemt op basis van geautomatiseerde verwerkingen geen
besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het
gaat hier om besluiten die worden genomen door computerprogramma’s of -systemen,
zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een medewerker van MotaVA | More than a
VA) tussen zit.

Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren

MotaVA | More than a VA bewaart jouw persoonsgegevens niet langer dan nodig is om
de doelen te realiseren waarvoor de persoonsgegevens zijn geregistreerd. De gegevens
in ons boekhoud- en CRM-systeem bewaren we tenminste 7 jaar, onder andere om aan
al onze wettelijke verplichtingen te voldoen.

Deze gegevens worden binnen 1 jaar na het verlopen van deze verplichting door ons
verwijderd.

De bovenstaande termijn geldt, mits er voor ons verdere wettelijke verplichtingen
bestaan de gegevens langer te bewaren en/of beschikbaar te houden.

Delen van persoonsgegevens met derden

MotaVA | More than a VA verkoopt jouw gegevens niet aan derden en zal deze
vitsluitend verstrekken indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst
met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Deze derden mogen jouw
persoonsgegevens ook slechts verwerken voor de voornoemde doeleinden. Jouw
persoonsgegevens zouden ook verstrekt kunnen worden in het kader van een wettelijke
verplichting of rechterlijk bevel.

Doorgifte van jouw gegevens buiten de EER

De EER is de Europese Economische Ruimte, bestaande uit de landen van de Europese
Unie, Liechtenstein, Noorwegen en IJsland. Jouw persoonsgegevens kunnen buiten de
EER worden verwerkt door onze cloudprovider die gevestigd is in Nederland. Daarvoor
zijn concrete waarborgen op grond van de wet getroffen.

Daarnaast kunnen jouw gegevens door derden buiten de EU worden opgeslagen
wanneer gebruik wordt gemaakt van Google Analytics, LinkedIn, Instagram of
Facebook in het contact met jou. Deze partijen zijn “EU-VS Privacy Shield”
gecertificeerd, zodat zij zich zullen houden aan de Europese privacyregelgeving.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die MotaVA | More than a VA gebruikt
MotaVA | More than a VA gebruikt alleen technische en functionele cookies. Daarnaast
gebruikt zij analytische cookies van Google Analytics voor statistieken. Deze cookies
zijn geanonimiseerd en maken geen inbreuk op jouw privacy. Een cookie is een klein

Privacyverklaring MotaVA | More than a VA ©2021



%\ More than a. /i
ota \ Ih Back Office!
(\\/ﬁ/ ave your Bac ice

tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw
computer, tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor
de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de
website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen.
Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies
door jouw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat.
Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van
jouw browser verwijderen.

Op de website van MotaVA | More than a VA worden algemene bezoekgegevens
bijgehouden, zoals de meest gelezen pagina’s. Hiermee kunnen we de website
optimaliseren.

Externe links

Op de website van MotaVA | More than a VA en in de nieuwsbrief staan soms links naar
andere sites. MotaVA | More than a VA is niet verantwoordelijk voor het privacybeleid
of de inhoud van deze websites.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heb je het recht om jouw eventuele toestemming voor de
gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw
persoonsgegevens door MotaVA | More than a VA en heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan indienen om
de persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar jou of
een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen. Je kunt een verzoek tot inzage,
correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je persoonsgegevens of verzoek tot
intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw
persoonsgegevens sturen naar info@MotaVA.nl. Om er zeker van te zijn dat het
verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort),
paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je
privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek.

Vragen of klachten

Als je vragen of klachten hebt over de wijze waarop wij jouw gegevens gebruiken, mail
dan naar info@MotaVA.nl. We zullen ons uiterste best doen om jouw vragen te
beantwoorden en eventuele klachten te verhelpen. Daarnaast is het ook altijd mogelijk
om contact op te nemen met de Autoriteit Persoonsgegevens, de nationale
toezichthouder op het gebied van privacybescherming. Dat kan via de volgende link:
Klacht melden bij de AP | Autoriteit Persoonsgegevens
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Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

MotaVA | More than a VA neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat
jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem
dan contact met ons op via info@MotaVA.nl

Wijzigingen

MotaVA | More than a VA behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen
in deze privacy- en cookieverklaring. De meest recente, en daarmee de van toepassing
zijnde, versie van de privacy- en cookieverklaring is te vinden op onze website.

Tot slot

Wij hopen je met deze privacy- en cookieverklaring een helder beeld te hebben
gegeven van ons privacybeleid. Mocht je hier echter nog vragen over hebben dan
horen wij dat graag.

Onze contactgegevens zijn:

MotaVA | More than a VA

Ceintuurbaan 4 - 4

3847 LE HARDERWIJK

Telefoon: 06 19 90 25 06

info@MotaVA.nl

www.MotaVA.nl

Inschrijvingsnummer handelsregister KvK: 83503145

Dit document is voor het laatst gewijzigd op 3 oktober 2021.
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