%\ More than a., //
RN Ih Back Office |
(\\/ﬁ/ ave your Bac ice

ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden worden de volgende definities gehanteerd:

AV: algemene voorwaarden

De opdrachtnemer: MotaVA | More than a VA

De opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die
MotaVA | More than a VA opdracht heeft gegeven tot het verlenen van diensten
c.g. het verrichten van werkzaamheden zoals omschrevenin de overeenkomst
van opdracht.

Werkzaamheden: de werkzaamheden zoals omschreven in de overeenkomst van opdracht.

Partijen: MotaVA | More than a VA en opdrachtgever tezamen

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

MotaVA | More than a VA
Ceintuurbaan 4 -4

3847 LE HARDERWIJK
E-mailadres: info@motava.nl

KvK nummer: 83503145

BTW nummer: NLO03829689B76

Artikel 3 - De overeenkomst

3.1

3.2

33

3.4

3.5

De overeenkomst komt tot stand door een schriftelijke bevestiging op de offerte welke de ondernemer
aan opdrachtgever heeft gestuurd. Hierin staan in elk geval een beschrijvingvan de werkzaamheden en
de Algemene Voorwaarden van de ondernemer.

Offertes aan opdrachtgevers zijn geldig voor de duur van de in offertes en opgenomen
aanvaardingstermijn.

De in de offertes en overeenkomsten vermelde prijzen zijn altijd exclusief btw, reiskosten en eventuele
materiaalkosten. Tenzij anders overeengekomen.

Binnen 5 werkdagen na ontvangst van de bevestiging kan de opdrachtgever de overeenkomst kosteloos
ontbinden. Na het verstrijken van deze termijn is de overeenkomst definitief.

Door het ondertekenen van de offerte of overeenkomst gaat de opdrachtgever akkoord met de
beschrijving van de werkzaamheden en de Algemene Voorwaarden.

Artikel 4 - Geheimhouding en privacy

4.1

4.2

De opdrachtnemer verplichtzich tot geheimhouding van door of namens opdrachtgever gegeven
vertrouwelijke informatie. Hieronder worden bedrijfsgegevens en klantgegevens van de opdrachtgever
verstaan. Deze geheimhoudingsverplichting geldt niet indien de opdrachtnemer verplicht wordt gesteld
tot openbaarmaking door de wet of een bindende uitspraak van rechter of ander overheidsorgaan.
Alle documenten, rapporten enoverige stukken die door opdrachtnemer of voor opdrachtgever zijn
geproduceerd, blijven eigendom van de opdrachtgever.
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Artikel 5 - Duur en beéindiging overeenkomst

51

5.2

53

5.4

55

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. Indien er een bepaalde tijd besproken s, staat
dit in de door beide partijen getekende overeenkomst.

De overeenkomst kan na onderling overlegtussen opdrachtgever en de opdrachtnemer op ieder
gewenst moment worden beéindigd of verlengd.

Annulering of opzegging dient schriftelijk of via e-mail te geschieden.

De opdrachtnemer heeft rechtde overeenkomst zonder ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst
met onmiddellijke ingang te beéindigen als de opdrachtgever niet in staat is gebleken zich binnen de
afgesproken termijn aan zijn financiéle verplichtingen te voldoen.

Alle reeds uitgevoerde werkzaamheden en overige gemaakte kosten welke tot op het moment van de
beéindiging van de overeenkomst zijn uitgevoerd zullen in rekeningworden gebracht aan de
opdrachtgever.

Artikel 6 - Tarieven en betalingen

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Alle genoemde tarieven zijn exclusief BTW, tenzij anders afgesproken.

Tarieven voor de uit te voeren werkzaamheden worden per overeenkomst van opdracht
overeengekomen.

Betaling vindt plaats zoals omschreven in de door de ondernemer verstrekte factuur. Opdrachtgever
dient de facturen te voldoen binnen 14 dagen na factuurdatum

Facturen worden enkel elektronisch verzonden naar het door opdrachtgever opgegeven e -mailadres.
Indien vooruitbetaling is overeengekomen, zal de ondernemer pas aanvangen met haar werkzaamheden
na ontvangst van het volledige bedrag.

De ondernemeris gerechtigd om alle overige door haar gemaakte kosten, welke noodzakelijk zijn voor
de correcte uitvoeringvan de werkzaamheden bij opdrachtgeverin rekeningte brengen.

Blijft betaling door opdrachtgever na 14 dagen uit, dan is de opdrachtgever in verzuim. De
opdrachtnemer zal een 1¢ herinnering sturen met een betaaltermijn van 7 dagen. Is 21 dagen na
factuurdatum de factuur nog niet voldaan dan volgt een 2© herinnering. Vanaf de 2® herinneringbrengt
de opdrachtnemer € 25,- administratiekosten in rekening.

Facturatie voor werkzaamheden op basis van een strippenkaart geschiedt maandelijks gedurende de
geldigheidsduur van 6 maanden. Abonnementen worden per de 1e van de maand gefactureerd.

De ondernemer heeft het rechtom, indien de opdrachtgever ondanks ingebrekestelling nalatig blijft om
zijn schuld te betalen, alle stukken die op de opdracht betrekking hebben, onder zich te houden totdat
volledige betaling plaatsvindt. Dit omvat ook alle stukken die van de opdrachtgever afkomstig zijn.

De ondernemer is gerechtigd tot verhoging van de overeengekomen vergoedingenindien deze
verhoging het gevolg is van wet- of regelgeving of door omstandigheden die bij het aangaan van de
overeenkomst niet in redelijkheid waren voorzien.

Deze wijzigingen worden uiterlijk 1 maand voordat deze ingaan aan de opdrachtgever schriftelijk of per
e-mail bekend gemaakt. Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de nieuwe tarieven, dan is de
opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst te ontbinden vanaf het moment dat de nieuwe tarieven
gelden. De ontbinding dient schriftelijk of per e-mail te geschieden en binnen 2 weken nadat de
opdrachtgeverin kennis is gesteld van de nieuwe tarieven.
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Artikel 7 - Incassomaatregelen

In geval opdrachtgever in verzuim is met de volledige betaling van de door opdrachtnemer aan opdrachtgever
in rekening gebrachte bedragen dan is opdrachtgever aan opdrachtnemer buitengerechtelijke kosten
verschuldigd, waarbij het navolgende geldt:

a.

Voor zover opdrachtgever niet handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf maakt
opdrachtnemer aanspraak op een bedrag gelijk aan de wettelijk maximaal toegestane vergoedingter
zake buitengerechtelijk incassokosten, zoals is bepaald in en wordt berekend conform het Besluit
vergoeding voor buitengerechtelijke Incassokosten, voor zover het openstaande bedrag - na het
intredenvan het verzuim - niet alsnog na aanmaning binnen 14 dagen, gerekend vanaf de dag liggende
na de dag van aanmaning door opdrachtnemer, wordt voldaan.

Voor zover opdrachtgever handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf maakt opdrachtnemer
aanspraak op vergoedingvan de buitengerechtelijke (incasso)kosten, welke kosten in dat geval, in
afwijking van artikel 6:96 lid 4 BW en in afwijking van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten, reeds nu voor alsdan worden vastgesteld op een bedrag gelijk aan 15% van de totaal
openstaande hoofdsom met een minimum van € 75,- voor iedere gedeeltelijk of volledig onbetaald
gelaten factuur.

Artikel 8 - Overmacht

8.1

8.2

8.3

8.4

In geval van overmacht is de opdrachtnemer niet gebonden aan haar verplichtingen uit de
overeenkomst en is zij gerechtigd deze voor de duur van de overmacht op te schorten. De
opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade ontstaan ten gevolge van overmacht.

Van overmacht is in ieder geval sprake wanneer werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd door
het gevolg van ziekte, arbeidsongeschiktheid, sterfgevallen, ernstige ziekte van een naaste of
vergelijkbare omstandigheden. Daarnaast vallen verstoringen van energievoorzieningen, internet,
storingen in en het uitvallen van het openbaar vervoer en computer inbreuk door derden hier ook
onder.

Indien de overmacht langer voortduurt dan 10 werkdagen, is de opdrachtgever gerechtigd de
overeenkomst gedeeltelijk of met onmiddellijke ingang te ontbinden zonder aanspraak te kunnen
maken op schadevergoeding.

Werkzaamheden welke reedsvoor hetintreden van de overmacht zijn verricht mogen door de
opdrachtnemer separaat in rekening worden gebracht bij opdrachtgever.

Artikel 9 - Aansprakelijkheid

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

De opdrachtgever is ten alle tijden eindverantwoordelijk voor de werkzaamheden die worden
uitgevoerd door MotaVA.

De opdrachtgever is ten alle tijden verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van juiste en volledige
informatie, gegevens, materialen of stukken.

De opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen in het materiaal of
informatie welke door opdrachtgever is verstrekt. Tevens voor het opvolgen van de door de
opdrachtgever gegeven instructies.

De opdrachtgever dient zorg te dragen voor voldoende beveiliging van zijn data. de opdrachtnemeris op
geen enkele wijze aansprakelijk voor dataverlies.

De opdrachtgever is ten alle tijden zelf verantwoordelijk voor de, al dan niet in overleg met de
opdrachtnemer, gemaakte keuzes.

De opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook welke veroorzaakt is
door (online) diensten of software van derde partijen.



9.7

9.8
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De opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor enige schade van welke aard dan ook welke verband
houdt met het (niet) functioneren van apparatuur, programmatuur of (internet)verbindingenvan de
opdrachtgever.

De te vergoeden schade zal nimmer meer bedragen dan het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekeraar van de opdrachtnemer ter zake van de betreffende schade aan de
opdrachtnemer is uitgekeerd.

Artikel 10 - Klachten en onderzoek

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Indien opdrachtgever niet binnen 14 dagen nadat hij/zij een gebrekin de prestatie van opdrachtnemer
heeft ontdekt of had behoren te ontdekken schriftelijk reclameert bij opdrachtnemer, kan
opdrachtgever geen beroep meer doen op dit gebrek.

Opdrachtgever heeft geen rechtom zijn/haar (betalings)verplichtingen op te schorten, indien
opdrachtgever meent enig rechtvan reclame te hebben.

Opdrachtgever dient opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken.
Ingeval van gegronde entijdige klacht zal opdrachtnemer ter harer keuze hetzij de gebrekkige prestatie
kosteloos herstellen, hetzij een vervangende vergoeding daarvoor aan opdrachtgever voldoen of een
evenrediggedeelte van de factuur crediteren.

Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de ter zake hiervan door
opdrachtnemer gemaakt kosten integraal voor rekeningvan opdrachtgever.

Artikel 11 - Geschillenbeslechting

111

11.2

Op iedere overeenkomst tussen opdrachtnemer en de opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing.

Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en die niet
behorentot de competentie van de kantonrechter, zullen worden onderworpen aan de bevoegde
rechter van het arrondissement waarbinnen opdrachtnemer gevestigd is.



